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PROYECTO

PROGRAMA PARA LA MEJORA DE LA GESTION DE LAS EMPRESAS DE

MEATZALDEA-ZONA MINERA

En colaboracion con Euskalit, se puso en marcha en el mes de febrero de 2013, el
denominado <<Programa para la Mejora de la Gestibn de las empresas de
Meatzaldea-Zona Minera>>, que ha estado vigente durante todo el afio 2013.
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PROGRAMA PARA LA MEJORA DE LA GESTION DE
LAS EMPRESAS DE MEATZALDEA-ZONA MINERA EMPRESAS

Presentacion:

Todas las empresas tienen oportunidades de mejora que pueden
ayudar a Incrementar su competitividad. Es fundamental, identificar,
analizar y corregir los procesos de la organizacidn para lograr mavyaor
productividad con menores costes y con altos indices de calidad.

Para este pequefio ejarcicio, con  bensficios a corba  plazo,
MEATZALDEKD BEHARGIMNTZA en colaboracidn con EUSKALLT, pone
a su disposicion el programa "MEJORA DE LA GESTION DE LAS
EMPRESAS DE MEATZALDEA-ZOMNA MINERA".

Cantaramos con &l apoyo de un exparto extarno ¥ en una sesion de 6-8 haras con el Equipo Directive
de cada empresa, se analizaran de forma sencilla todos los elementos de la gestidn, identificando
fartalezas, debilidades y las Areas de mejora de la organizacion, aportando ideas que se convartirdn
en futuros planes de accidn.

El programa se dirigié a empresas de mas de 10 trabajadores/as, del sector industrial
o del sector servicios de apoyo a la industria (Ingenieria, Informatica, Logistica,...), con
interés por conocer y mejorar su nivel de gestién, y con el objetivo de reforzar su
organizacién con procesos de negocios que les ayudaran a lograr una mayor
productividad a menores costos y alta calidad.

En una sesion con el experto de Euskalit, los responsables de las empresas hicieron
una autoreflexion en la que se analizaron los siguientes aspectos:

e La estrategia empresarial
Las fuentes de informacion para la formulacion de la estrategia.
Qué y cdmo se marca objetivos la organizacion.
Planes operativos: despliegue de los objetivos.

e Las personas
Gestion de las personas.
Capacitacion y comunicacion interna.
Reconocimiento, retribucion.

e Los recursos
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Recursos econdmico-financieros.
Proveedores y compras.
Instalaciones y equipamiento.

e Los clientes y procesos
Definicion del producto, marketing y gestion comercial.
Fabricacién del producto.
Entrega, atencion y contacto con clientes.

e Los resultados
Resultados en clientes.
Resultados en personas.
Resultados empresariales

Los objetivos del programa han sido:

- Revisar y reflexionar sobre el actual sistema de gestion de la empresa
y redefinirlo de manera optima, util y coherente en todos sus
aspectos: estrategia, procesos, personas y recursos.

- Establecer acciones y prioridades claras hacia dénde hay que dirigir
los esfuerzos para mejorar la organizacion.

- Consensuar entre los responsables de la organizacion los proyectos
de mejora en la gestidn para ser mas eficientes.

- Tomar conciencia en el equipo directivo sobre el posicionamiento
actual de la empresa con respecto a su gestion y sobre las “luces y
sombras”.

- Conocer buenas practicas y ejemplos ilustrativos de otras
organizaciones.

Para la difusién de este programa se confecciond un diptico con las caracteristicas del
mismo que se ha distribuido entre las empresas de la comarca. Tras la difusion, solo 2
empresas han tomado parte en este programa: Laser Bidez, S.L. y Berziklatu, S.L. A
ambas se les realizo el diagndstico para la mejora de la gestion los dias 16 y 17 de
abril.

La participaciéon de estas empresas en el programa posibilitd el acceso de ambas a los
talleres de formacion que organiza peridodicamente Euskalit. Asi la empresa Laser
Bidez, S.L. participé en el mes de septiembre de 2013 en el taller "Indestrategia -
Estrategia y despliegue de objetivos en empresas industriales" asumiendo
Meatzaldeko Behargintza el coste de dicha formacion. Por su parte, la empresa
Berziklatu, S.L. participé de forma gratuita en un "Taller para la implantacion de las 5S
en la empresa".



