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1. IDEA DE EMPRESA

La funcién del plan de empresa es identificar los factores que deben ser analizados
en cualquier idea de negocio para determinar si es o no viable.

La idea inicial surge como consecuencia de la deteccion de una oportunidad de
negocio, pero édénde puedes encontrar ideas para tu empresa?

Experiencia profesional previa

Estudios

Hobbies / aficiones

Habilidades

Deteccion de necesidades de mercado o de sus deficiencias, carencias del
mismo.

Cambios de mercado

¢ Nuevas tendencias de consumidores

e Inventos / Nuevas formas de trabajar

Esa idea inicial es preciso analizarla y valorar su viabilidad plantedndose cuestiones
tales como:

e (El producto o servicio es necesario y util? Es decir, ¢alguien pagara por
ello?

e ¢Se puede producir, distribuir y vender sin grandes dificultades?

e (¢Tenemos dinero para poner en marcha el negocio? Si no lo tenemos, élo
podemos conseguir?

e (Estamos preparados (formacién, experiencia, motivacién,..) para
intentarlo?

En las paginas siguientes se recogen de forma mas amplia los distintos aspectos a
considerar para poder realizar un analisis lo mas realista posible de la situacion
futura, que por su propia condicién es imposible de conocer. Por ello es aconsejable
la prudencia en las previsiones, tanto de ingresos como de gastos.

2. PLAN DE EMPRESA

Una vez tenemos la idea, el siguiente paso es trabajar con la misma, darle forma a
nuestro proyecto de empresa y evaluar el mismo. Para ello realizaremos el plan de
empresa. Mediante el mismo, podremos verificar la viabilidad de nuestra idea,
realizar cambios en nuestro proyecto, reorientarlo o incluso posponerlo o
descartarlo. La realizacion del plan de empresa supone plasmar sobre el papel de
forma ordenada todo aquello que tenemos en la cabeza.

El plan de empresa puede servir de guia para seguir el desarrollo de la actividad en
su fase inicial, contrastando las previsiones efectuadas y los resultado reales. Tiene,
también, un gran valor de cara al exterior, a la hora de presentar un proyecto a
terceras personas (posibles socios, clientes, proveedores, entidades financieras,..)
demostrando el rigor del mismo y la profesionalidad de los emprendedores.
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No existe un guidn fijo y preestablecido a la hora de redactar el plan de empresa,
aunque si es necesario que contenga informaciéon clara y suficiente sobre las
diversas areas y aspectos del proyecto. A través del plan se deben definir y
concretar lo mejor posible elementos tan importantes como la actividad a
desarrollar, el mercado en el que se va a operar, las estrategias que se utilizaran
para la comercializacion del producto o servicio, la competencia, los objetivos que
se desean alcanzar, los recursos financieros que se necesitan y las fuentes a las
gue se va recurrir para cubrirlos, prevision de gastos e ingresos, instalaciones,
equipos necesarios, personal, etc.

Debes tener en cuenta ademas, que el plan de empresa debe ser breve, redactarse
en un lenguaje claro y conciso y se deben incluir en el mismo soélo aspectos que
aporten informacion de utilidad. La presentacion del mismo debe estar cuidada.
Recuerda que es tu carta de presentacion.

2.1. DATOS BASICOS DE PARTIDA

2.1.1. Presentacion del proyecto

Breve descripcidon de la actividad que va a desarrollar la empresa. ¢En qué consiste
el producto o servicio que voy a ofertar? éPara qué sirve? ¢A quiénes sirve?

Deberia ofrecer algun elemento innovador o diferenciador respecto a |la
competencia: ubicacion, horario, calidad, tecnologia, rapidez, proximidad, cantidad,
facilidades de cualquier tipo (pago, aparcamiento, servicio post-venta), personal
cualificado, etc. En definitiva son muchas las posibilidades a considerar para
facilitar la comercializacidon en los primeros meses de vida de ese nuevo producto o
servicio, y no deberia de finalizarse esta primera reflexiéon sin concretar varias de
ellas.

2.1.2. Presentacion del emprendedor

e Datos personales (nombre vy apellidos, direccién, teléfono, correo
electronico,..)

e Formacién académica: énecesito formacion especifica para gestionar mi
empresa? écomo acceder a ella? écuando la realizaré?

e Experiencia profesional.

e (Por qué quiero crear una empresa? ¢Como ha surgido la idea?
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2.2. EL MERCADO Jévenes Empresarios

La definiciéon del mercado en el que se quiere vender el producto o servicio se hara
en funcion de:

2.2.1. Dimension

Es importante estudiar el sector en el que se va a incluir el nuevo producto o
servicio. Se tienen que analizar las previsiones y el potencial de crecimiento del
sector, y es necesario profundizar en preguntas tales como:

e (¢Es un mercado en expansion o en decadencia?

e (Es un sector concentrado o fragmentado?

e (Existen factores que pueden influenciar la actual estructura de
mercado de forma considerable?

e (Existen nuevas tendencias?

e (COmo es el mercado? Hay que analizar el tamafio actual del
mercado, el porcentaje de crecimiento o decrecimiento del mismo y
los comportamientos de compra de los clientes potenciales.

Habra que tener en cuenta “el ciclo de vida“ para poder estimar el tamafio de
mercado y la tasa media de crecimiento que se prevé para afos posteriores.

También serd necesario valorar el entorno macroecondémico, politico, financiero,
tecnoldgico, demografico, habitos socioculturales,..

2.2.2. Clientes

Se trata de conocer las necesidades y caracteristicas de los clientes potenciales.
Para ello es importante hacerse las siguientes preguntas:

e ¢Quiénes son los clientes? (o quienes queremos que sean). Tener en cuenta
factores como edad, sexo, nivel cultural, poder adquisitivo,.. Si se trata de
empresas, ubicacion, sector, actividad, facturacion, n® empleados,..

e ¢Qué numero de potenciales clientes puedes tener? éHe establecido contacto
con potenciales clientes?

e ¢Cuales son sus habitos de consumo? éQué compran? éPor qué compran?
éQuién influye en la compra? éComo compran? {Cuando compran y donde?

e (Crees que estan satisfechos los potenciales clientes con los productos/
servicios que ahora existen? éTienen cubiertas sus necesidades?

2.2.3. Competencia

Identificar las empresas competidoras, caracteristicas de las mismas, posicion y
antigledad en el mercado, fortalezas y debilidades del producto o servicio con
respecto al que éstas ofrecen. No olvidar los productos o servicios sustitutivos, que
en un momento dado pueden ser una alternativa y por tanto constituir una
competencia fuerte.
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2.2.4. Proveedores Jovenes Empresarios

Se reflejaran las caracteristicas, plazos de entrega, precios y condiciones de pago,
asi como sus posibles sustitutos.

2.2.5. Analisis DAFO

Este punto sirve fundamentalmente para reflexionar acerca de nosotros mismos
(Debilidades y Fortalezas que tenemos) y del entorno que nos espera (Amenazas y
Oportunidades). Con ello, deberiamos basar la gestion de la empresa en lo que
sabemos hacer bien (Fortalezas) para aprovechar las Oportunidades que nos
ofrezca el mercado, intentando corregir nuestras Debilidades y prever las Amenazas
gue a buen seguro supondran las acciones de la competencia.

DEBILIDADES AMENAZAS
(Corregir) (Afrontar)
FORTALEZAS OPORTUNIDADES
(Mantener) (Explotar)

En definitiva, se trata de elaborar un Estudio de Mercado lo mas adecuado a la
realidad posible para concretar dos elementos imprescindibles para el siguiente
apartado (Plan de Marketing):

e Segmentacion, es decir, de todos los potenciales clientes, éa quién me
dirijo? Se trata de minimizar el riesgo empresarial, intentando acceder de la
forma mas barata y exitosa posible a los clientes potenciales mas
adecuados, bien porque se trate de un nicho en el que haya poca
competencia, porque el precio que habitualmente pagan es elevado, porque
el servicio que reciben es defectuoso, etc.

e Posicionamiento, que no es mas que la opinidn que se tendra de nosotros en
el mercado. Intentaremos que sea: buen trato, calidad en el servicio, precios
competitivos, instalaciones adecuadas, etc. Un buen posicionamiento facilita
mucho la labor comercial. En cualquier caso, a la hora de posicionarnos
debemos tener en cuenta el segmento de clientes al que nos dirigimos.
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2.3. PLAN DE MARKETING

Ya tenemos informacidn sobre quiénes podrian ser nuestros potenciales clientes,
cual es el precio medio en el mercado, quiénes son las principales empresas
competidoras, cual es su catalogo de productos y/o servicios, etc. Ahora es el
momento de disefar la estrategia comercial de la empresa, es decir, de definir en
detalle nuestro producto o servicio, fijar un precio, disefiar una estrategia de
promocion y, en su caso, de distribucién. También es muy importante fijar los
objetivos de ventas y clientes que se pretenden alcanzar.

2.3.1. Producto o servicio

Se han de incluir con el mayor grado de detalle posible, los servicios y productos
que intentaremos comercializar:

e (Qué especial calidad, novedad o mejora comporta el producto o servicio
respecto de los existentes en el mercado?

e (Tiene un ciclo de vida concreto el producto o servicio?

e (El producto o servicio es flexible y se puede adaptar a cambios de la
demanda y gustos de mis clientes? éSe puede lanzar una linea de productos
0 servicios complementarios?

e (Existen en el mercado productos o servicios complementarios de los mios?
¢Podria llegar a algun tipo de colaboraciéon con esas empresas?

e (Es variable la demanda del producto o servicio a lo largo del afio?

e (Pretendo ampliar la gama de productos o servicios en el futuro? ¢De qué
forma? ¢A corto, medio o largo plazo?

2.3.2. Precio

En cualquier caso, a la hora de fijar un precio es preciso tener en cuenta la realidad
del mercado y los costes de produccién:

e (¢Cbobmo calcularé el precio de venta de mis productos o servicios? ¢é¢Con qué
margen fijaré los precios?

e (Hay un precio estandar en el mercado? élLos precios seran superiores,
inferiores o similares a los de la competencia?

e (He previsto la realizacion de descuentos en el precio? épor fechas
sefaladas? épor tipo de cliente? épor volimenes? écampanas de promocion?
éofrecer condiciones especiales de pago?

e (Se suelen pedir presupuestos definiendo caracteristicas técnicas para cada
compra?

e (El cliente es entidad publica, empresa o particular?

e ¢Se cobra a final de trabajo, por hitos o fases, con un aplazamiento de
varios meses?

2.3.3. Promocion
En principio y como regla general, ninguno de nuestros clientes potenciales sabe
que vamos a vender o comercializar un producto o servicio que le puede interesar.

Por ello, y especialmente en los primeros meses de actividad, la labor de promocion
ha de ser intensa y estar bien planificada, buscando obtener la maxima eficacia de
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unos recursos generalmente limitados. En cualquier caso, la labor de promocion y
comunicacién con nuestros clientes no es exclusiva de la fase inicial del negocio,
por lo que es necesario contar con una estrategia de marketing en cualquier
periodo en que se encuentre la empresa.

Algunos de los factores a tener en cuenta a la hora de disefiar un plan de marketing
seran los siguientes:

e Tipo de actividad: la planificacion no puede ser la misma para un pequefio
comercio tradicional que para una empresa tecnoldgica.

e Tipologia de la clientela: pocos y conocidos o muchos e indefinidos.

e Nombre comercial o marca de mi empresa: ées un nombre facil de
pronunciar y atractivo? {define el nombre al producto o servicio? ¢(tiene
relacion con la actividad?

e Diseflo de logotipo y/o imagen de la empresa a utilizar en el material
comercial de la empresa, papeleria, rétulos, elementos de sefalizacion
interior, medios de transporte de la empresa,..

Recursos financieros disponibles para las acciones de promocion.
Existencia de prescriptores: personas que no compran pero que su opinién
es muy influyente en el mercado.

e Existencia de una red de contactos o imagen previa en el sector, o por el
contrario primera experiencia empresarial.

e Determinar persona/s en la empresa encargada/s de la labor comercial.

Algunos de los medios de promocion que se pueden utilizar son los siguientes:

Venta personal (visita concertada o puerta fria)

Catalogos, tripticos, dipticos, folletos, presentaciones, tarjetas,..

Buzoneo o envio de correo masivo.

Anuncios en prensa local, guias telefénicas, empresariales.

Cufias en radio, anuncios en la television local.

Patrocinios deportivos o culturales.

Internet (Web, mailing, newsletter,..)

Asistencia a ferias del sector, del &mbito geografico,...

Asociaciones sectoriales o geograficas que agrupen a posibles clientes.

Ofertas especiales de promocion: 2 por 1, descuentos, sorteos, vales regalo

o descuento, carnet de fidelizacion, muestras,..

e Articulos de regalo con la imagen de la empresa: bolis, paraguas,
camisetas,..

e Encuestas de satisfaccion de clientes: permiten obtener informacion del

grado de aceptacién que esta teniendo nuestro producto o servicio, mejoras

a realizar, sobre como nos han conocido nuestros clientes y por tanto el

grado de efectividad de las acciones de promocién,..

2.3.4. Distribucion

e (Qué canal de distribucion voy a utilizar para hacer llegar mi producto/
servicio al consumidor final? ¢Directamente o a través de intermediarios? Si
utilizo intermediarios, équiénes seran (mayoristas, distribuidores, agentes
comerciales, representantes,..) y cuanto costara? ¢Como influird en el coste
final del producto?
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e ¢En qué mercados se va a distribuir el producto: local, JovenesEmpresarios
regional, nacional o internacional?

e ¢(Cual es el medio de transporte mas adecuado para la distribucion del
producto? ¢Mi producto es especialmente complicado de transportar? ¢Como
influird el coste del transporte en el coste total?

2.4. PLAN DE PRODUCCION

Tiene como objetivo hacer constar todos los aspectos técnicos y organizativos
gue conciernen a la elaboracion de los productos o la prestacién de servicios.

e ¢Qué suministros o materias primas son necesarias para elaborar mi
producto o prestar mi servicio? ¢éCudl es su coste? ¢éNecesito un stock
minimo?

e ¢(Cuadles son las diferentes fases de fabricacion o prestacion de servicio?
¢Qué técnicas se utilizan en cada fase? éCual sera el tiempo necesario para
finalizar un trabajo?

e ¢Cual sera nuestra capacidad productiva maxima?

e (Existe alguna fase del proceso susceptible de subcontratacién? ¢En qué
condiciones?

e (¢Cbomo se controlara la calidad del producto o servicio? ¢Garantias? éServicio
post-venta? Atencion al cliente.

e Seguros.

e Medidas de seguridad y salud laboral.

2.5. LOCALIZACION E INSTALACIONES

Otro de los aspectos a concretar en el Plan de Empresa son los elementos que
permiten decidir dénde localizar la empresa, con una visidon a largo plazo, teniendo
en cuenta las posibilidades de expansion y de crecimiento. También es importante
determinar los elementos materiales necesarios para el desarrollo de la actividad.

e (Es importante la localizacion geografica de tu empresa? éPor qué? ¢Cudl
seria la localizacion ideal?

e ¢(COomo ha de ser el local que necesito para desarrollar la actividad

empresarial? Superficie, distribucion de espacios, comercialmente atractivo,

coste y forma de pago.

¢Cumple la normativa legal?

¢Necesitaré hacer reformas para adecuar la instalacién? Descripcidn y coste.

¢El local necesita un mantenimiento habitual? Coste.

¢Qué mobiliario y/o equipos informaticos necesito? Descripcién, cantidad,

coste y forma de pago.

e ¢Qué maquinaria y/o herramientas necesitaré para la produccion?
Descripcion, cantidad y coste.

e (Es necesario algun elemento de transporte?

e (Compra o alquiler? {Elementos nuevos o de segunda mano? ¢éCual es el
minimo imprescindible con el que iniciar la actividad? Coste, financiacion,
forma de pago, ayudas y subvenciones.
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2.6. ORGANIZACION Y RECURSOS HUMANOS Jévenes Empresarios

Para la puesta en funcionamiento de la actividad es necesario contar con personas.
Estas personas pueden ser los propios promotores, pueden ser empleados ligados a
la empresa mediante un contrato laboral y también pueden ser profesionales
externos a la empresa con los que se subcontraten obras o servicios especificos.

Cuando sean varias personas las promotoras de la empresa, habran de definirse
claramente temas tan importantes como:

e Distribucién de responsabilidades entre los socios (comercial, técnico,
compras, ...)

e Toma de decisiones (unanimidad, mayoria, solicitar opinién,..)

e Poder de negociacion con clientes y proveedores.

e Autorizacion de firmas (contratos, bancos,..)

Para la organizacién de la plantilla se ha de considerar:

e Identificacion de puestos de trabajo necesarios y cualificacion profesional
requerida: conocimientos, experiencia, edad,...

e Distribucion por categorias y asignacion de responsabilidades y funciones.

e Costes salariales/ politica salarial.

e Seleccidén de personal: écdmo reclutaré al personal necesario? équé proceso
de seleccidn realizaré?

e Formas de contratacién: éconozco las medidas de apoyo e incentivos a la

contrataciéon? Convenio colectivo aplicable.

Previsiones de crecimiento de empleo.

Externalizacion de funciones.

Organizacion del trabajo: horarios, flexibilidad,..

Planes de formacion, planes de carrera, régimen de ascensos,..

2.7. FORMA JURIDICA

2.7.1 Eleccion de la forma juridica de la empresa.

Los socios decidiran de comun acuerdo una determinada forma legal (Comunidad
de Bienes, Sociedad Limitada, etc.). En este apartado se han de recoger las
informaciones mas Utiles en cada caso: numero de socios, participaciones, capital
social —si corresponde-, etc.

2.7.2. Tramites para la constitucion de la empresa.

¢Es necesaria la inscripcion de la empresa en algun registro especial atendiendo al
tipo de actividad? ¢Se necesita la obtencion de algun permiso o licencia especificos?

2.7.3. Datos de identificacion de la empresa.

Registro de Marcas,..
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2.8. ESTUDIO ECONOMICO-FINANCIERO Jévenes Empresarios

3. CONCLUSIONES

4 ANEXOS

En este punto se puede incluir documentacién de interés para el proyecto: datos,
estadisticas y censos utilizados para el estudio de mercado, material publicitario,
planos, presupuestos, etc.
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